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LIBROS PROFESIONALES Y DE DIVULGACIÓNECONOMÍA Y EMPRESAEMPRESA Y GESTIÓN 

¿vaLores o vaLores 
eConómiCos?
¿Qué necesitamos?
Quintanilla, Ismael

Hacia una nueva sociedad. Trabajo, consumo 
y sociedad. El mercado y sus circunstancias. 
El consumidor en busca de sentido. El trabajo 
como objeto de consumo. Nacidos para cam-
biar. Hacia una sociedad responsable. Referen-
cias, notas y enlaces en la Red.

2014 288 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 225220 978-84-368-3270-9

 ePUB 978-84-368-3276-1

vaLores y estiLos De viDa 
De Los ConsumiDores

Cómo entenderlos y medirlos
Sarabia Sánchez, Francisco José; 
Juan Vigaray, María Dolores de; 
González Fernández, Ana María

Aspectos conceptuales de los valores y su 
relación con el consumo. Medición de los 
valores. Los estilos de vida y el marketing. La 
corriente psicográfica. La corriente compor-
tamental de estilos de vida en marketing. Los 
estilos de vida y el marketing. La corriente 
sociocultural.

2009 296 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 225153 978-84-368-2315-8

venDer a CLientes DiFíCiLes

Las claves de la persuasión
Caron, Nicolas

Consolidar la relación. Adaptar la estrategia de 
la entrevista a la situación del cliente. Preparar 
la venta con un buen diagnóstico. Influir en 
nuestros interlocutores. Superar las objecio-
nes. Vender nuestro precio. Encarar la con-
clusión con eficacia. Resolver los conflictos. 
Liberar su potencial.
1.ª ed., 1.ª reimp., 2015 376 págs. 14 x 22 cm
Rústica 225145 978-84-368-2248-9

La venta CompLeja
Cómo pasar de una venta de 
productos a una venta de soluciones
Dugas, Laurent; Jourdan, Bruno

Características y especificaciones de la venta 
compleja. Cristalizar la idea. Arrancar el pro-
yecto. Las estrategias competitivas. Valorizar 
su solución. Capitalizar la venta. Cómo se 
implementa una estrategia de cambio a venta 
compleja. Las acciones para alcanzar el éxito. 

2010 216 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 225172 978-84-368-2426-1

La venta ConsuLtiva

Cómo crear una relación de 
confianza con el cliente
Redondo Usanos, Emilio;   
Vidales Castro, Juan Carlos

Enfoque. La venta como proceso. El comienzo. 
Obtener información. Dar información. El cie-
rre. Los obstáculos. Las objeciones. El escepti-
cismo y las actitudes falsas.

1.ª ed., 1.ª reimp., 2011 264 págs. 14 x 22 cm
Rústica 225134 978-84-368-2122-2

ventaja Competitiva
Creación y sostenibilidad de un 
rendimiento superior
Porter, Michael E.

Estrategia competitiva. La cadena de valor y la 
ventaja competitiva. Ventaja de costes. Diferen-
ciación. La tecnología y la ventaja competitiva. 
Selección de competidores. Segmentación de 
la industria y ventaja competitiva. Productos 
sustitutivos. Interrelaciones entre las unidades 
de negocios. Estrategia horizontal. Creación de 
interrelaciones. Productos complementarios y 
ventaja competitiva. Escenarios industriales y 
estrategia competitiva bajo incertidumbre. La 
estrategia defensiva. Cómo atacar al líder de la 
industria.
1.ª ed., 4.ª reimp., 2017 592 págs. 15,5 x 23 cm
Cartoné 225161 978-84-368-2321-9

La vueLta aL munDo De La 
empresa en 500 tweets
Algunas reflexiones clave para 
triunfar en el mundo de los negocios
Medina, Agustín, y La Banda de 
Agustín Medina

La creación de la empresa (Los emprendedo-
res). El liderazgo. Los riesgos. El equipo. Las 
marcas. El cliente. La investigación. La estrate-
gia. El marketing. La publicidad. La creatividad/
la innovación. La tecnología. Los medios. Las 
redes sociales. El branded content. Las ventas/
los beneficios. El éxito y el fracaso. La autoesti-
ma. El desarrollo personal/el coaching.
2014 128 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 225210 978-84-368-3119-1

 ePUB 978-84-368-3120-7
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LIBROS PROFESIONALES Y DE DIVULGACIÓN MARKETING SECTORIAL

marketinG para 
aDoLesCentes
Pintado Blanco, Teresa
2004 224 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 227016 978-84-368-1892-5

marketinG De CiuDaDes
Elizagarate, Victoria de

Las transformaciones urbanas de finales del 
siglo XX y los nuevos desarrollos de las ciu-
dades ante el tercer milenio. Marco conceptual 
del marketing de ciudades. La organización de 
un Sistema de Información de Mercado (SIM) 
para crear valor en las ciudades. El proceso de 
entrega de valor en las ciudades. El marketing 
estratégico y el marketing operativo. La crea-
ción de valor en la ciudad. Estrategias de mar-
keting para el desarrollo de ciudades atractivas 
y competitivas. La comunicación del valor y los 
nuevos desafíos de la planificación estratégica 
en las ciudades.
2.ª ed., 2008 192 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 227024 978-84-368-2204-5

marketinG eDitoriaL

Cómo satisfacer las necesidades 
de los lectores de libros
Gómez-Tarragona, Daniel

Fundamentos del marketing. Definición y 
funciones. Análisis del entorno editorial. El 
comportamiento del consumidor de libros. 
Sistemas de información y la investigación de 
mercados editoriales. Objetivos y estrategias 
de marketing. Producto editorial. El precio del 
libro. La comercialización y la distribución del 
libro. La comunicación editorial. Marketing 
directo e interactivo. El plan de marketing: ela-
boración, implantación y control.
2010 232 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 227027 978-84-368-2370-7

marketinG De La moDa
Martínez Caballero, Elsa; Vázquez 
Casco, Ana Isabel

1.ª ed., 4.ª reimp., 2013 384 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 227021 978-84-368-2051-5

marketinG DeL patrimonio 
CuLturaL
Camarero Izquierdo, Carmen; Garrido 
Samaniego, María José

Introducción. Entorno institucional y eco-
nómico del patrimonio cultural. Gestión y 
marketing del patrimonio cultural. Análisis del 
comportamiento y la experiencia del visitante. 
La formación de la oferta cultural. La política 
de precios y promociones en el marketing del 
patrimonio cultural. La captación de fondos. La 
distribución del patrimonio cultural. La comu-
nicación y difusión del patrimonio cultural. El 
plan estratégico de marketing.
1.ª ed., 1.ª reimp., 2008 264 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 227015 978-84-368-1863-5

marketinG De perióDiCos 
y revistas
Montero Rodríguez, Fernando
2005 360 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 227017 978-84-368-1947-2

marketinG poLítiCo   
y eLeCtoraL
Barranco Saiz, Francisco Javier

El plan de marketing político. Análisis del mer-
cado político. Política del producto: el partido, 
el candidato y el programa electoral. Técnicas 
de venta política. Comunicación política. Orga-
nización del Departamento de Marketing de un 
partido político.

1.ª ed., 5.ª reimp., 2017 272 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 227026 978-84-368-2359-2

marketinG De serviCios 
proFesionaLes 
Guía para un marketing eficaz 
en despachos y negocios 
profesionales
Alcaide Casado, Juan Carlos; Soriano 
Soriano, Claudio
1.ª ed., 1.ª reimp., 2008 296 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 227020 978-84-368-2039-3

marketinG soCiaL 
Corporativo
Barranco Saiz, Francisco Javier
2005 208 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 227018 978-84-368-1960-1

marketinG turístiCo
Serra Cantallops, Antoni

El turismo como actividad y como sector econó-
mico. El marketing turístico. Análisis del entorno, 
los mercados turísticos y la demanda turística. 
Comportamiento del consumidor en turismo. 
Segmentación de mercados turísticos. Formula-
ción del producto turístico. Políticas de precios 
en el sector turístico. La promoción turística. 
Canales de distribución en la industria del trans-
porte y del turismo. El plan de marketing.
2.ª ed., 3.ª reimp., 2017 424 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 227029 978-84-368-2474-2

marketinG DeL turismo 
ruraL
García Henche, Blanca
3.ª ed., 2011 368 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 227030 978-84-368-2555-8

marketinG DeL vino
Küster, Inés
2011 416 págs. 15,5 x 23 cm
Rústica 227031 978-84-368-2571-8
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Libros profesionaLes y de divuLgacióndiccionarios

DiCCionario De eConomía 
y empresa
Ahijado Quintillán, Manuel;  
Aguer Hortal, Mario
Elaborado por un equipo de 
catedráticos, profesores titulares, 
doctores y altos cargos de la 
administración y de empresas 
privadas, esta obra es un balance 
equilibrado entre términos de 
economía general y de economía de 
la empresa, probablemente única 
en el mercado de diccionarios, 
incluido el anglosajón.Contiene más 
de 3.500 entradas que recogen 
las cristalizaciones modernas de 
hechos estilizados sobre todo en 
la teoría económica y en el mundo 
empresarial moderno, teniendo en 
cuenta las ideas de los principales 
gurús de la academia y de la 
práctica empresarial. Profundiza en 
las entradas biográficas de grandes 
economistas del pasado y del 
presente y resalta aspectos de la 
estrategia empresarial y el marketing, 
las empresas consultoras, los MBA y 
los mercados de futuros y opciones. 
Asimismo, incluye la acepción 
inglesa (y/o inglés americano) de 
los términos, recogiéndose muchos 
aspectos en este idioma siempre 
que la práctica profesional así lo 
aconseja.A través de las flechas 
de reenvío de unos términos a las 
referencias contenidas en otros 
se puede dar un paseo, al modo 
del moderno surfing intelectual o 
navegación, por la ciencia económica 
empresarial moderna saltando de 
concepto en concepto.
1996 680 págs. 17 x 23 cm
Cartoné 220215 978-84-368-0967-1

DiCCionario terminoLóGiCo 
De eConomía, aDministraCión 
y Finanzas
Suárez Suárez, Andrés S.
En este diccionario se presentan las 
ideas esenciales y los conceptos 
más fundamentales de la moderna 
economía, la administración de 
empresas y las finanzas; ideas y 
conceptos sobre la materia que en 
su gran mayoría toda persona culta, 
sea o no economista, debe conocer. 
Porque a diferencia de lo que ocurre 
con otras ciencias o ramas del saber, 
la economía —como se dice en 
la nota introductoria— es cosa de 
todos y a todos nos afecta. El estilo 
adoptado por el autor es fácilmente 
comprensible para el lector; los 
diferentes términos o conceptos son 
explicados en un lenguaje claro, 
preciso y conciso; algunos de ellos, 
sin embargo, dada su importancia, 
son explicados con bastante mayor 
extensión o detalle, lo que confiere 
al diccionario un indudable carácter 
enciclopédico.
2000 480 págs. 17 x 23 cm
Cartoné 220283 978-84-368-1414-9

términos FinanCieros  
y ContabLes

Inglés-Español/Español-Inglés
León Ledesma, Javier de; Ramos 
Arriagada, Ramón Alfonso; Dorta 
Velázquez, José Andrés

2012 192 págs. 14 x 22 cm
Rústica 220700 978-84-368-2717-0

 ePUB 978-84-368-2738-5

términos De marketinG

Diccionario-Base de datos
Santesmases Mestre, Miguel
Es tanto un diccionario como una 
base de datos del marketing. La obra 
puede ser consultada manualmente 
o con la ayuda de un ordenador. 
La disposición de los términos del 
diccionario en orden alfabético y 
por temas permite un acceso rápido 
y directo. El programa informático, 
que acompaña a la obra, facilita al 
usuario la búsqueda y selección 
de los términos, su agrupación por 
temas o conceptos de interés, así 
como la localización de nombres o 
textos específicos en las definiciones 
de los términos.El diccionario 
consta de 3.421 entradas, que se 
agrupan en temas y áreas para 
una mejor comprensión global 
de los contenidos actuales del 
marketing. La obra incluye también 
un vocabulario inglés-español muy 
útil y se complementa con la relación 
de la bibliografía citada.Esta obra va 
dirigida a todas aquellas personas 
que deseen un conocimiento preciso 
y amplio del marketing, y quieran 
acceder a él de una forma rápida y 
efectiva. Original y completa en su 
estructura, Términos de marketing 
combina las ventajas que aportan un 
libro y una base de datos en soporte 
informático como suma de valores de 
ambos medios.
1996 1.072 págs. 19 x 24 cm
Cartoné 220199 978-84-368-0947-3
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