










































































































































































EMPRESA Y GESTION LIBROS PROFESIONALES Y DE DIVULGACION

¢, VALORES O VALORES
ECONOMICOS?

¢Qué necesitamos?
Quintanilla, Ismael

jo, consumo
y socledad EI mercado y sus circunstancias.

El consumidor en busca de sentido. El trabajo
como objeto de consumo. Nacidos para cam-
biar. Hacia una sociedad responsable. Referen-
cias, notas y enlaces en la Red.

2014 288 pags. 155x23cm
Ristica 225220 978-84-368-3270-9

ePUB 978-84-368-3276-1

VALORES Y ESTILOS DE VIDA
DE LOS CONSUMIDORES

Coémo entenderlos y medirlos

Sarabia Sanchez, Francisco José;
Juan Vigaray, Maria Dolores de;
Gonzalez Fernandez, Ana Maria

loresy su
relacion con el consumo. Medicion de los
valores. Los estilos de vida y el marketing. La
corriente psicografica. La corriente compor-
tamental de estilos de vida en marketing. Los
estilos de vida y el marketing. La corriente
sociocultural.

2009 296 pags.
Rustica 225153

15,5 x23 cm
978-84-368-2315-8
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VENDER A CLIENTES DIFICILES

Las claves de la persuasion
Caron, Nicolas

onsolidar Ia relacion.

aptar la estrategia de
la entrevista a la situacion del cliente. Preparar
la venta con un buen diagndstico. Influir en
nuestros interlocutores. Superar las objecio-
nes. Vender nuestro precio. Encarar la con-
clusion con eficacia. Resolver los conflictos.
Liberar su potencial.

1%ed., 1. reimp., 2015
Rustica

14x22 cm
978-84-368-2248-9

376 pégs.
225145

LA VENTA COMPLEJA

Como pasar de una venta de
productos a una venta de soluciones

Dugas, Laurent; Jourdan, Bruno

Caracteristicas y especificaciones de la venta
compleja. Cristalizar la idea. Arrancar el pro-
yecto. Las estrategias competitivas. Valorizar
su solucion. Capitalizar la venta. COmo se
implementa una estrategia de cambio a venta
compleja. Las acciones para alcanzar el éxito.

2010 216 pags.
Rustica 225172

155x23 cm
978-84-368-2426-1

LA VENTA CONSULTIVA

Coémo crear una relacién de
confianza con el cliente

Redondo Usanos, Emilio;
Vidales Castro, Juan Carlos

Enfoque. La venta como proceso. El comienzo.
Obtener informacion. Dar informacion. El cie-
rre. Los obstaculos. Las objeciones. El escepti-
cismo y las actitudes falsas.

14x22 cm
978-84-368-2122-2

12ed., 1.2 reimp., 2011
Rustica

264 pags.
225134

VENTAJA COMPETITIVA
Creacion y sostenibilidad de un

rendimiento superlor/

Porter, Michael E. \’\ae‘
RTER
de valory la

ventaja competitiva. Ventaja de costes. Diferen-
ciacion. La tecnologia y la ventaja competitiva.
Seleccion de competidores. Segmentacion de
la industria y ventaja competitiva. Productos
sustitutivos. Interrelaciones entre las unidades
de negocios. Estrategia horizontal. Creacion de
interrelaciones. Productos complementarios y
ventaja competitiva. Escenarios industriales y
estrategia competitiva bajo incertidumbre. La
estrategia defensiva. COmo atacar al lider de la
industria.

1%ed., 4. reimp., 2017 592 pags.
Cartoné 225161

155x23 cm
978-84-368-2321-9

LA VUELTA AL MUNDO DE LA
EMPRESA EN 500 TWEETS

Algunas reflexiones clave para
triunfar en el mundo de los negocios

Medina, Agustin, y La Banda de
Agustin Medina

mprendedo-
res). El liderazgo. Los riesgos. El equipo. Las
marcas. El cliente. La investigacion. La estrate-
gia. El marketing. La publicidad. La creatividad/
la innovacion. La tecnologia. Los medios. Las
redes sociales. El branded content. Las ventas/
los beneficios. El éxito y el fracaso. La autoesti-
ma. El desarrollo personal/el coaching.

2014 128 pégs. 15,5x23 cm
Rustica 225210 978-84-368-3119-1

ePUB 978-84-368-3120-7
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LIBROS PROFESIONALES Y DE DIVULGACION MARKETING SECTORIAL

MARKETING PARA

ADOLESCENTES

Pintado Blanco, Teresa
2004 224 pégs. 15,5x23 cm
Ristica 227016 978-84-368-1892-5

MARKETING DE CIUDADES
Elizagarate, Victoria de

e finales del
siglo XXy los nuevos desarrollos de las ciu-
dades ante el tercer milenio. Marco conceptual
del marketing de ciudades. La organizacion de
un Sistema de Informacion de Mercado (SIM)
para crear valor en las ciudades. El proceso de
entrega de valor en las ciudades. EI marketing
estratégico y el marketing operativo. La crea-
cion de valor en la ciudad. Estrategias de mar-
keting para el desarrollo de ciudades atractivas
y competitivas. La comunicacion del valor y los
nuevos desafios de la planificacion estratégica
en las ciudades.

2.%ed., 2008
Rustica

15,5 x 23 cm
978-84-368-2204-5

192 pags.
227024

MARKETING EDITORIAL

Como satisfacer las necesidades
de los lectores de libros

Gomez-Tarragona, Daniel

Fundamentos del marketing. Definicion y
funciones. Andlisis del entorno editorial. El
comportamiento del consumidor de libros.
Sistemas de informacion vy la investigacion de
mercados editoriales. Objetivos y estrategias
de marketing. Producto editorial. El precio del
libro. La comercializacion y la distribucion del
libro. La comunicacion editorial. Marketing
directo e interactivo. El plan de marketing: ela-
boracion, implantacion y control.

2010 232 pags. 15,5x23 cm
Rustica 227027 978-84-368-2370-7

MARKETING DE LA MODA

Martinez Caballero, Elsa; Vazquez
Casco, Ana Isabel

1%ed., 4% reimp.,, 2013 384 pags. 155x23cm
Rustica 227021  978-84-368-2051-5
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MARKETING DEL PATRIMONIO

CULTURAL

Camarero lzquierdo, Carmen; Garrido
Samaniego, Maria José

. nal y eco-
nomico del patrimonio cultural. Gestion y
marketing del patrimonio cultural. Andlisis del
comportamiento y la experiencia del visitante.
La formacion de la oferta cultural. La politica
de precios y promociones en el marketing del
patrimonio cultural. La captacion de fondos. La
distribucion del patrimonio cultural. La comu-
nicacion y difusion del patrimonio cultural. El
plan estratégico de marketing.

1%ed, 1.2reimp., 2008 264 pags.  15,5x23 cm
Rustica 227015 978-84-368-1863-5
MARKETING DE PERIODICOS
Y REVISTAS

Montero Rodriguez, Fernando

2005 360 pags. 15,5x23 cm
Rustica 227017 978-84-368-1947-2

MARKETING POLITICO

Y ELECTORAL
Barranco Saiz, Francisco Javier

nalisis del mer-

plan de marketing .
cado politico. Politica del producto: el partido,
el candidato y el programa electoral. Técnicas
de venta politica. Comunicacién politica. Orga-
nizacion del Departamento de Marketing de un
partido politico.

pOIItiCO

1%ed., 5.2 reimp., 2017 272 pags.
Rustica 227026

15,5 x23 cm
978-84-368-2359-2

MARKETING DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Guia para un marketing eficaz

en despachos y negocios
profesionales

Alcaide Casado, Juan Carlos; Soriano

Soriano, Claudio
1%ed., 1. reimp., 2008
Rastica

296 péags.
227020

155x23 cm
978-84-368-2039-3

MARKETING SOCIAL
CORPORATIVO
Barranco Saiz, Francisco Javier

2005 208 pags. 155x23 cm
Rustica 227018 978-84-368-1960-1

MARKETING TURISTICO
Serra Cantallops, Antoni

mico. El marketing turistico. Andlisis del entorno,
los mercados turisticos y la demanda turistica.
Comportamiento del consumidor en turismo.
Segmentacion de mercados turisticos. Formula-
cion del producto turistico. Politicas de precios
en el sector turistico. La promocion turistica.
Canales de distribucion en la industria del trans-
porte y del turismo. El plan de marketing.

2%ed., 37 reimp., 2017 424 pégs.  155x23cm
Rstica 227029 978-84-368-2474-2

MARKETING DEL TURISMO

RURAL

Garcia Henche, Blanca

3.2ed., 2011 368 pags. 155x23cm
Rustica 227030 978-84-368-2555-8

MARKETING DEL VINO

Kuster, Inés
2011 416 pags.  155x23cm
Rustica 227031  978-84-368-2571-8
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DICCIONARIOS LIBROS PROFESIONALES Y DE DIVULGACION

DiccioNnARIO DE EcoONnOMIA

Y EMPRESA

Ahijado Quintillan, Manuel;

Aguer Hortal, Mario

Elaborado por un equipo de
catedraticos, profesores titulares,
doctores y altos cargos de la
administraciéon y de empresas
privadas, esta obra es un balance
equilibrado entre términos de
economia general y de economia de
la empresa, probablemente Gnica
en el mercado de diccionarios,
incluido el anglosajén.Contiene més
de 3.500 entradas que recogen

las cristalizaciones modernas de
hechos estilizados sobre todo en

la teoria econdémica y en el mundo
empresarial moderno, teniendo en
cuenta las ideas de los principales
gurus de la academia y de la
practica empresarial. Profundiza en
las entradas biogréaficas de grandes
economistas del pasado y del
presente y resalta aspectos de la
estrategia empresarial y el marketing,
las empresas consultoras, los MBA 'y
los mercados de futuros y opciones.
Asimismo, incluye la acepcion
inglesa (y/o inglés americano) de
los términos, recogiéndose muchos
aspectos en este idioma siempre
que la practica profesional asi lo
aconseja.A través de las flechas

de reenvio de unos términos a las
referencias contenidas en otros

se puede dar un paseo, al modo
del moderno surfing intelectual o
navegacion, por la ciencia econémica
empresarial moderna saltando de
concepto en concepto.

1996 680 pags. 17x23cm

Cartong 220215 978-84-368-0967-1

58

DICCIONARIO TERMINOLOGICO
DE EcoNomia, ADMINISTRACION

Y FINANZAS
Suarez Suarez, Andrés S.

En este diccionario se presentan las
ideas esenciales y los conceptos
mas fundamentales de la moderna
economia, la administracion de
empresas Y las finanzas; ideas y
conceptos sobre la materia que en
su gran mayoria toda persona culta,
sea 0 no economista, debe conocer.
Porque a diferencia de lo que ocurre
con otras ciencias o ramas del saber,
la economia —como se dice en

la nota introductoria— es cosa de
todos y a todos nos afecta. El estilo
adoptado por el autor es facilmente
comprensible para el lector; los
diferentes términos o conceptos son
explicados en un lenguaje claro,
preciso y conciso; algunos de ellos,
sin embargo, dada su importancia,
son explicados con bastante mayor
extension o detalle, lo que confiere
al diccionario un indudable caracter
enciclopédico.
2000 480 pags.
Cartoné 220283

17x 23 cm
978-84-368-1414-9

TERMINOS FINANCIEROS

Y CONTABLES
Inglés-Espafiol/Espafiol-Inglés
Le6n Ledesma, Javier de; Ramos

Arriagada, Ramon Alfonso; Dorta
Velazquez, José Andrés

Términos
financieros
y contables

Inglés-Espariol
Espanol-Inglés

Bawher o L Letheara
Hamzn

Rustica 220700 978-84-368-2717-0

ePUB 978-84-368-2738-5

TERMINOS DE MARKETING

Diccionario-Base de datos
Santesmases Mestre, Miguel

Es tanto un diccionario como una
base de datos del marketing. La obra
puede ser consultada manualmente
o0 con la ayuda de un ordenador.

La disposicion de los términos del
diccionario en orden alfabético y

por temas permite un acceso rapido
y directo. El programa informético,
que acompafia a la obra, facilita al
usuario la busqueda y seleccion

de los términos, su agrupacion por
temas o conceptos de interés, asi
como la localizacién de nombres o
textos especificos en las definiciones
de los términos.El diccionario

consta de 3.421 entradas, que se
agrupan en temas y areas para

una mejor comprensioén global

de los contenidos actuales del
marketing. La obra incluye también
un vocabulario inglés-espafiol muy
util y se complementa con la relacion
de la bibliografia citada.Esta obra va
dirigida a todas aquellas personas
que deseen un conocimiento preciso
y amplio del marketing, y quieran
acceder a él de una forma rapida y
efectiva. Original y completa en su
estructura, Términos de marketing
combina las ventajas que aportan un
libro y una base de datos en soporte
informatico como suma de valores de
ambos medios.

1996 1.072 pags.
Cartoné 220199

19x24 cm
978-84-368-0947-3
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20 retos para el turismo en Espana, 41

A

Adi6s a la empresa, Un, 42

Administracion de empresas, 13

Administracion de los recursos humanos en las empresas
turisticas, 18, 38

Administracion y gestion de organizaciones deportivas, 14

Analisis cuantitativo de la actividad turistica, 10, 38

Anadlisis de balances y estados complementarios, 28

Analisis de estados contables, 28

Andlisis de estados financieros consolidados, 28

Andlisis de la empresa a través de su informacion econdmico-
financiera, 28

Andlisis del entorno econémico de la empresa, 7

Analisis técnico, 42

Aqui hay empleo y te ensefiamos como buscarlo, 42

Arboles de decision y ELECTRA I, 10, 14

Arqueros de la palabra, 42

Arte de la guerra para directivos, directores y dirigentes, El, 42

Atencion al cliente, 43

Atrapados por el futuro, 43

Beyond Figures, 29

Buena reputacion, La, 43

Bye, bye, marketing, 43

C

Cambio y crecimiento econdmico, 3

Canales de distribucion de productos de gran consumo, Los, 43

Canales de distribucion, 43

Casos practicos de administracion y direccion de empresas, 14

Casos practicos de contabilidad de gestion, 29

Casos practicos de direccion financiera, 23

Casos practicos de gestion de costes, 29

Casos practicos de recursos humanos y relaciones laborales, 18

Cerebro del inversor, El, 43

Claves de la vida en el futuro, 44

Claves para el disefio de la politica econdmica en la actualidad, 7

Claves para un vendedor con éxito, 43

Cliente no siempre tiene la razon, El, 44

Coaching, 44

¢ Cobraremos la pension?, 44

Caddigo franquicia, 14

Comercio exterior de Espaiia, El, 47

Como conseguir el mayor precio para mi empresa, 45

Comunicacion persuasiva para directivos, directores y dirigentes,
45

Comunicaciones de marketing, 20

Conciliacion de la vida profesional, familiar y personal, La, 45

Conflicto y negociacion, 18

Conflictos, Los, 18

Consolidacion contable de grupos empresariales, 29

Contabilidad de costes, 29

Contabilidad de entidades sin fines lucrativos, 29

Contabilidad de sociedades, 32

Contabilidad financiera para pequefias y medianas empresas, 31

Contabilidad financiera superior, 31

Contabilidad financiera, 30

Contabilidad para no contables, 41

Contabilidad publica, 31

Contabilidad social orientada a los stakeholders, 31

Contabilidad social y medioambiental, 41
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Contabilidad y analisis financiero, 29, 38

Contabilidad y fiscalidad, 37

Crea tu propia suerte, 45

Creacion de empresas para emprendedores, 41

Creacion de empresas, 15, 45

Creacion y desarrollo de empresas, 13

Crecer o no crecer, 45

Crecimiento y politicas de innovacion, 7

Cuentas anuales consolidadas, 32

Cuentas publicas y los cambios de Gobierno, Las, 45

Cultura y estrategia de los negocios internacionales, 45

Curiosidades del marketing, 46

Curso basico de Economia de la Empresa, 13

Curso elemental de Estadistica Descriptiva, 10

D

De crisis en crisis, 46

De la start-up a la empresa, 13

Decisiones empresariales con hoja de calculo, 15

Decisiones optimas de inversion y financiacion en la empresa, 23

Decisiones y mercados, 3

Desarrollo sostenible, 46

Diccionario de Economia y Empresa, 58

Diccionario terminoldgico de Economia, Administracion y Finanzas,
58

Diplomacia corporativa, 46

Dircom, 47

Direccion de empresas, 15

Direccion de la produccion y operaciones, 7

Direccion de marketing turistico, 20

Direccion estratégica de los recursos humanos, 18

Direccion estratégica de organizaciones turisticas, 38

Direccion estratégica de recursos humanos, 19

Direccion estratégica internacional, 16

Direccion estratégica, 15

Direccion financiera de la empresa, 24

Direccion financiera del riesgo de interés, 24

Direccion financiera |, 24

Direccion y gestion de empresas del sector turistico, 38

Dirigir personas en la empresa, 19

Dirigir y motivar equipos, 47

Dislate en el management, El, 47

Distribucion comercial en la era omnicanal, 21

DYANE version 4, 21

E

Econometria, 10

Economia de la educacién, 8

Economia de la empresa, 13

Economia del conocimiento y la innovacidn, 8

Economia del trabajo y politica laboral, 19

Economia espafiola en 3D, La, 3

Economia Politica, 4

Economia y gestion bancaria, 16

Economia, 3

Economista que regresé a Babel, El, 47

Eficacia publicitaria, 21

Ejercicios de econometria I, 10

Ejercicios de estadistica descriptiva y probabilidad para economia y
administracion de empresas, 11

Ejercicios de inferencia estadistica y muestreo para economia y
administracion de empresas, 11

Emprendiendo la excelencia en el retail, 47

Empresa 3.0, 47
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Empresa y medio ambiente, 8

Empresas con alma, empresas con futuro, 48

Empresas y organizaciones turisticas, 39

En Busca de lo Obvio, 48

Entendamos el trading, 48

Entorno econdmico, 8

Entrevista, La, 19

Escritos monetarios, 40

Estadistica para todos, 41

Estadistica, 11

Estado de flujos de efectivo, 24

Estados contables, 32

Estados financieros, 24

Estrategia competitiva, 48

Estrategia y economia de la empresa multinacional, 40

Estrategias de internacionalizacion de la empresa, 8
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Estrategias y planificacion en marketing, 21

Evaluacion ambiental y desarrollo sostenible, 8

iExito competitivo!, 48

F

Factoria de Economia de la Empresa, 13

Financiacion del proceso emprendedor, 25

Finanzas aplicadas al marketing, 25

Finanzas corporativas, 25

Finanzas internacionales para la empresa, 25

¢Finanzas que sirven o finanzas que engafian?, 48
Fiscalidad individual, 32

FIT. Estrategia, valor y precio, 49

Franquicia, La, 16

Fundamentals of Marketing, 21

Fundamentos de administracion de empresas, 16
Fundamentos de auditoria de cuentas anuales, 32
Fundamentos de contabilidad de sociedades, 33
Fundamentos de contabilidad financiera, 33
Fundamentos de direccion y administracion de empresas, 16
Fundamentos de economia de la empresa, 4
Fundamentos de las Relaciones Publicas, 22
Fundamentos de marketing, 22

Fundamentos del balance y estados complementarios, 32
Fundamentos tetricos de auditoria financiera, 33

Fundamentos y aplicaciones de la gestion financiera de la empresa,
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Fundamentos y practica de contabilidad, 33
Futuro de la comunicacion, El, 49

G

Gestion clinica, 17

Gestion de alianzas estratégicas, 49

Gestion de asociaciones y fundaciones, La, 41

Gestion de calidad total en el retail, 49

Gestion de compras en la empresa, 8

Gestion de la calidad empresarial, 16

Gestion de la calidad y gestion medioambiental, 16

Gestion de la calidad, 49

Gestion de la formacion en la empresa, 17

Gestion de la innovacion y la tecnologia en las organizaciones, La,
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Gestion de la logistica en la empresa, 17

Gestion de la produccion en la empresa, 17

Gestion de los sistemas de informacion en la empresa, La, 17

Gestion de proyectos complejos, 49

Gestion de proyectos en la empresa, 17
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Gestion del conocimiento ambiental, 50
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Gestion sostenible de las organizaciones, 41

Gestion y operativa bancaria, 25
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Grandes economistas, 4
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Guia para comprender la microeconomia, 42
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Habilidades directivas, 50

Historia de la empresa, 4
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Ideas para tener ideas, 51

ImbéZil relacional en la negociacion, El, 51
Impuestos para todos los publicos, 42

Iniciadores de negocios, 51

Innovacion abierta y alta cocina, 51

Instituciones y organizaciones sociales, Las, 19
Intervencion psicoldgica en la empresa, 19
Introduccion a la contabilidad, 34

Introduccion a la contabilidad financiera, 34, 35
Introduccion a la Econometria, 11

Introduccion a la economia de empresa, 13
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Introduccion a la economia, 5
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Logistica en la empresa, La, 52

Logistica sanitaria, 9
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Macroeconomia, 9

Macroeconomia fundamental [, 9

Malos jefes, Los, 52

Manual de economia mundial, 9

Manual de gestion para la agencia de publicidad, 22
Manual de investigacion de mercados turisticos, 39
Manual préctico de contabilidad, 35

Manual préctico de contabilidad financiera, 35
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Marketing del patrimonio cultural, 57
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Marketing del vino, 57
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Marketing editorial, 57

Marketing interno, 53
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Marketing para adolescentes, 57
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Marketing solidario, 53
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Matematica de los seguros de vida, 11
Matemadticas financieras, 26

Matemadticas financieras en el nuevo PGC, 27, 35
Matematicas para el éxito empresarial, 11
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Mejorando la produccion con lean thinking, 17
Merchandising, 22

Método ranking, 53
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Mobbing, 53

N

Negociacion internacional, 40
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Nueva comunicacion, La, 53

Nueva direccion de personas, La, 53

Nuevo paradigma de la intermediacion turistica, El, 23, 39
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Operaciones contables avanzadas, 35
Operaciones financieras avanzadas, 27
Organizacion de empresas, 18
Organizacion de la produccion, 18
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Plan General de Contabilidad ANOTADO, 36
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